Tjanstebilaga - Sparrservice
Senast dndrad 2026-04-01

Villkoren i denna Tjdnstebilaga utgdr en del av Avtalet mellan dig och Avoro vid bestéallning av tjdnsten
Sparrservice. Med "Tjansten” avses harefter den av Avoro tillhandahallna abonnemangstjansten
Sparrservice med de huvudsakliga funktioner som beskrivs i punkt 1.2 nedan.

Definitioner och begrepp som anvands i de Allméanna villkoren har samma betydelse i dessa villkor.
Dessa villkor far andras i samma utstrackning som framgar av de Allmanna villkoren.

Denna Tjanstebilaga innehaller tjanstespecifika villkor for Tjansten. Villkor avseende reklamation,
angerratt och andra rattigheter som du som konsument har, finner du i de Allmanna villkoren.

1 ALLMANT OM TJANSTEN

1.1 Tjansten ar en sakerhetstjanst for konsumenter dar Avoro efter en forlustanmalan fran dig
formedlar sparrning av dina mobiler och vardehandlingar sdsom betal-/kreditkort. Tjansten hjalper dig
att skydda forlorad eller stulen egendom. Tjansten kan omfatta dina kreditkort, bankkort samt dvriga
vardehandlingar utfardade i Sverige samt mobiltelefoner med telekomtjanster hos svensk operator i
Sverige. Anvandning av Tjansten forutsatter att du har registrerat dina vardehandlingar och/eller telefon
samt abonnemang i Avoros stoldskyddsregister i enlighet med punkt 1.2 och 1.3 nedan. Tjadnsten
omfattar endast registrerade féremal/handlingar.

1.2 Sakerhetsbestammelser for sparrning av identitets- och vardehandlingar. Registrering kan goras av
kreditkort, bankkort, pass eller annan identitetshandling utfardade i Sverige. Registrering ska utforas av
dig online pa Avoros hemsida via Mina sidor eller via av Avoro tillhandahallen registreringsblankett.
Registrering forutsatter inloggning pa Mina sidor eller att du skickar en registreringsblankett till Avoro
per post. Vid begaran av sparrning registrerar Avoros handldggare anmalan i avsett system och
kontaktar dina leverantorer av identitets- och vardehandling som i sin tur utfor sparrning. Avoro kan pa
din begaran hjalpa till med att uppratta polisanmalan. Sparrning kan begaras dygnet runt, alla dagar,
via telefon.

1.3 Sakerhetsbestammelser for sparrning av telefon och abonnemang. Registrering ska utféras av dig
online pa Avoros hemsida via Mina sidor eller via av Avoro tillhandahallen registreringsblankett.
Registrering forutsatter inloggning pa Mina sidor eller att du skickar en registreringsblankett till Avoro
per post. Vid begaran av sparrning registrerar Avoros handldggare anmalan i avsett system och
kontaktar teleoperatdren som utfér sparrning av abonnemanget. Vid registrerad IMEI-kod kontaktas
teleoperatdren nastféljande arbetsdag for sparrning av telefon. For att registrera sparrning av IMEI ska
polisanmalan ha skett och diarienumret ska ha tillhandahallits Avoros handlaggare.

2 DINA SKYLDIGHETER
2.1 For att Avoro ska kunna tillhandahalla Tjansten enligt Avtalet maste du

¢ registrera de foremal/handlingar som ska omfattas av Tjansten;

* till Avoro uppge korrekta uppgifter (sdsom exempelvis men inte uteslutande e-post,
personnummer, telefonnummer samt lAmplig identifiering av registrerade vardehandlingar) vid
registrering och forlustanmalan;

¢ polisanmala handelsen om inte Avoro pa begéran fran dig godkant att hjalpa till med detta;



¢ ta fram korrekta upplysningar och alla tillgdngliga dokument avseende omstandigheter som har
betydelse i drendet.

3 FORLUSTANMALAN

3.1 Du ska vid férlustanmalan till Avoro legitimera dig genom att uppge relevanta uppgifter sdsom
exempelvis namn, personnummer samt de ytterligare upplysningar som kan kravas for att sédkerstalla
din identitet.

3.2Vid anmalan om forlust ska Avoro utan dréjsmal meddela den myndighet eller det foretag som
utfardat registrerat foremal om férlusten. Om Avoro sa kraver ska du skriftligen bekrafta muntliga
meddelanden som ldmnats av dig till Avoro.

4 AVSTANGNING AV TJANSTEN
4.1 Du far inte anvanda Tjansten pa annat &n sedvanligt satt eller pa ett satt som orsakar skada eller
olagenhet for Avoro eller annan.

4.2 Avoro forbehaller sig ratten att med omedelbar verkan sténga av dig fran Tjansten om du ar i
drojsmal med betalningen trots paminnelse och varning om avstangning. Avstangning galler till dess att
du har rattat dig.

4.3 Om Avoro maste utnyttja sin ratt enligt denna punkt kommer du snarast mojligt underrattas om
Avoros vidtagna atgarder. Nar sa kan ske kommer information ges innan atgarden vidtas.

5 BETALNINGSVILLKOR

5.1 De betalningsvillkor som géller for abonnemangstjanster enligt de Allmanna villkoren tillampas pa
Tjansten. Avgifter for tiden fran att avtalet ingas fram till férsta manadsskifte faktureras i samband med
den forsta forskottsfakturan.

6 AVTALSTID M.M.

6.1 Avtalet trader i kraft fran dagen parterna ingick Avtalet och galler under en fast tid om tjugofyra (24)
manader (”Bindningstiden”), om inget annat avtalats. Uppsagning av Avtalet ska vara den andra parten
tillhanda senast tre (3) manader innan utgangen av Bindningstiden. Vid utebliven uppsagning forlangs
Avtalet med tre (3) manader i taget.

6.2 Om part begar ett vasentligt avtalsbrott har den andra parten ratt att sdga upp avtalet i fortid.
Avtalet upphor da att galla trettio (30) dagar efter att den andra parten mottagit sddan uppséagning. Ett
vasentligt avtalsbrott anses foreligga om Avoro har stdngt av tjdnsten och du inte har rattat dig inom 30
dagar.

7 ANSVAR

7.1 Tjanstens funktionalitet ar beroende av ett antal faktorer utanfor Avoros kontroll. Avoro ansvarar
inte for skador som har orsakats av handelser utanfor Avoros kontroll sdsom exempelvis elavbrott,
aska eller blixtnedslag, fordrojning i externt nat, storningar pa eller avbrott i mobil- eller
telefonforbindelse. Part ar befriad fran fullgérelse av forpliktelse enligt Avtalet om underlatenheten att
fullgéra en forpliktelse har sin grund i omsténdighet utanfor parts kontroll sdsom bland annat krig,
krigsliknande handelse, uppror, sabotage eller hot om sabotage, myndighetsatgard eller ingripande,
strejk, lockout, blockad eller annan arbetskonflikt, naturkatastrof eller exceptionella
vaderférhallanden, blixtnedslag, eldsvada, éversvamning eller storningar via telenatet, nytillkommen
eller andrad lagstiftning eller andra liknande omstandigheter av motsvarande vikt. Om part ar befriad
fran fullgérandet av sina forpliktelser enligt denna punkt ar part inte skadestandsskyldig. Part som



aberopar sadant forhallande enligt foregaende stycke till befrielse fran fullgbérande av avtalet ar skyldig
att omedelbart meddela andra parten harom.

7.2 Avoro ar inte ansvarig for skada som uppstar med anledning av att du inte har fullgjort dina
skyldigheter enligt Avtalet, sarskilt skyldigheterna i punkt 2.



