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Senast dndrad 2026-05-18

ALLMANNAVILLKOR FORKOPAV VAROROCHTJANSTERFORKONSUMENT

ALLMANT

Dessa Allménna villkor utgor tillsammans med din
bestéllning, som bekriftats genom en
Orderbekriftelse, avtalsunderlaget for ditt kop av varor
och/eller tjanster som fran tid till annan tillhandahalls
av Avoro. Har du bestéllt tjanster géller i tillagg till
ovan dven tillamplig Tjanstebilaga. Samtliga
avtalshandlingar tillhandahélls pa svenska.

Niér du har gjort en bestéllning, eller accepterat ett
anbud fran Avoro, bekriftas kopet genom en
Orderbekriftelse som skickas till den e-postadress eller
den bostadsadress som du har angivit.

Forutsittningar for avtalet. Avoro siljer inte varor
eller tjénster som ar avsedda att kopas av minderariga.
Du bekriftar genom bestillning att du dr minst 18 ar
gammal, har ritt att teckna avtal, inte &r forhindrad att
anvénda tjansterna eller produkterna enligt gidllande
lag, samt dr folkbokford i Sverige.

Kreditprovning i vissa fall. Avoro forbehaller sig
ritten att i vissa fall inhdmta en kreditupplysning eller
likvérdig information om dig i samband med Avtalets
ingdende for att bedoma din betalningsférmaga.
Avoro har ritt att neka en bestéllning, eller inom
skalig tid fran det att Avtalet ingicks sdga upp
detsamma t.ex. om det bedoms att du inte har
tillrécklig betalningsformaga eller om det visar sig att
du inte uppfyller kraven i punkt 1.3.

Om en bestillning nekas av nagon anledning eller
varan dr slut i lager kommer Avoro snarast informera
dig hdrom. Har vi mottagit betalning for en sddan
bestéllning, kommer beloppet aterbetalas med hjélp av
samma betalningssétt som du anvéint. Om
aterbetalningen av ndgot skil maste ske pa ett annat
sétt, kommer Avoro att kontakta dig for att se till att
aterbetalningen kan utforas.

DEFINITIONER

”Allménna villkor” avser dessa allméanna villkor
uppdaterade 2026-05-18.

”Avtalet” avser dessa Allménna villkor, tillimplig
Tjénstebilaga, de uppgifter som du fatt i samband med
bestillning och med Orderbekréftelsen.
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”Avoro”, ”vi” eller ”oss” avser Avoro AB, under
varumarket Avoro, ett svenskt aktiebolag med org.nr
559576-6535.

”Larmcentral” avser av Avoro utvald certifierad
larmcentral (en tredje part).
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”Mina Sidor” avser en kundportal f6r information om
aktiva tjénster, fakturor, och hantering av
kontaktuppgifter.

”Orderbekréftelse” avser bekriftelse pa kopet som
skickas till den e-postadress eller bostadsadress som
du har angivit i din bestéllning.

”Tjanstebilaga™ avser de specifika villkor som
tillimpas pa dina valda tjdnster.

”Utrustningen” avser den utrustning som fran tid till
annan behdvs for att anvédnda tjansterna t.ex.
larmenheter (sdsom brandvarnare och inbrottslarm),
smarta hemprodukter, SIM-kort.

KONTAKTUPPGIFTER TILL AVORO

For kund- och avtalsfragor kontakta Avoros
kundservice pa 08 572 125 15 eller
kundservice@avoro.se, alternativt skicka brev till
Avoro AB, Norgegatan 1 Box 1166, 164 26 Kista.

Vid missndje med vara varor, service och/eller
tjanster, var vanlig och kontakta
kundservice@avoro.se

PERSONUPPGIFTER

Avoro samlar in och behandlar personuppgifter om dig
bland annat for att kunna inga Avtalet och levererar
det du har bestillt. De personuppgifter som samlas in
av Avoro kommer Avoro att behandlas i enlighet med
var integritetspolicy som finns tillgénglig pa
https://avoro.se/integritetspolicy.

PRISER OCH BETALNING

Priser. De priser som vid bestéllningstidpunkten var
angivna pa Avoro webbplats, eller som pa annat sétt
erbjods dig i samband med bestéllning, géller.

For kop av tillaggstjanster giller de priser som framgér
av vid var tid gillande prislista.

Samtliga priser anges i svenska kronor och ar inkl.
mervirdesskatt men exkl. fraktkostnad och
fakturaavgift. Aktuella kostnader och avgifter anges
Avoro innan du slutfor din bestéllning, eller
accepterar vart anbud.

Betalningsvillkor. De betalningsvillkor som du vid
bestallningstidpunkten erbjuds giller, dessa kan
variera beroende pa betalningssitt.

5.4.1 Abonnemangstjinster. Har inte annat avtalats géller

att fakturering och betalning av abonnemangstjénster
sker manadsvis i forskott och med 14 dagars
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betalningstid fran fakturadatum. Eventuella kop av
tilldggstjénster och/eller varor under avtalstiden, samt
andra kostnader/avgifter, dger Avoro ritt att pafora
pa nésta manadsfaktura.

5.4.2 Ovriga kop. Har inget annat avtalats giller att
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fakturering och betalning av produkter, som inte ar
abonnemangstjanster, sker i efterskott och ska betalas
inom 14 dagar fran fakturadatumet.

For kop av vara som sker via webbplatsen kan olika
betalalternativ komma att erbjudas genom var Check-
out-16sning pa Avoro.se och da géller i stéllet
leverantoren till Check-out 16sningens avtalsvillkor
(vilka kan innehalla kostnader/avgifter). Viuppmanar
dig att noggrant ldsa igenom dessa villkor innan du
véljer betalningssitt. Vi och/eller var Check-out-
leverantor har ritt att neka dig att betala via faktura
eller delbetala kopet.

Om du byter faktureringsadress ansvarar du for att
omgéende informera Avoro om detta.

Vid betalningsdréjsmal har Avoro rtt till lagstadgad
drojsmalsranta, pdminnelseavgift, inkassoavgift, samt
hénforliga indrivnings-kostnader.

Vid tre (3) uteblivna betalningar under avtalstiden
dger Avoro ritt att slutfakturera Kunden for samtliga
aterstaende avgifter avseende kvarvarande
bindningstid enligt Avtalet, utan att dvriga réttigheter
enligt Avtalet paverkas, inklusive rétten att krdva
ersittning for kostnader.

LEVERANSVILLKOR

Avoro anlitar extern leverantor for leverans av
produkterna. I samband med bestéllning kan du
komma att fa vélja det leveranssétt som passar dig
bast. Vilka leveranssétt som finns tillgéngliga for dig
kan variera beroende pé din postadress. Villkor for
leverans, inkl. estimerad leveranstid, beror pa det
leveranssitt du har valt.

Om du har valt leverans till postombud, levereras
varorna till ett postombud dir du mot legitimering
hiamtar ut dem. Avisering av leverans kan ske per mejl,
post eller sms. Produkten anses avlimnad ndr du har
héamtat ut forséndelsen.

Du méste medverka till att leverans ska kunna ske. Om
en forsdndelse gar i retur tillbaka till Avoro p.g.a.
omsténdighet hanforlig till dig som kund t.ex. for att
du inte har himtat ut aviserad forsdndelse inom utsatt
tid eller inte funnits tillgédnglig vid upprepade
leveransforsok vid din bostad, har Avoro ritt att
debitera dig en administrationsavgift enligt géllande
prislista samt eventuella kostnader/returavgifter som
asamkas Avoro.
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INSTALLATION OCH UNDERHALL AV
KOPTA PRODUKTER

Du ansvarar for att montering, installation och
underhall av produkter och Utrustning sker i enlighet
med Avoro instruktioner och tillampliga
installations- och underhallsforeskrifter (som f6ljer
med produkten). Det dligger dig att sta for eventuella
installations- och underhallskostnader.

REKLAMATION

Efter att du har tagit emot varan eller tjansten
rekommenderar vi att du omgéende undersoker om
leveransen motsvarar din bestillning, om varorna har
blivit skadade under transporten, eller om de annars
har fel eller brister.

Ar varan eller tjinsten fel eller har brister har du, i
enlighet med konsumentkdplagen och
konsumenttjénstlagen, rétt att reklamera. Reklamation
ska ske till Avoro inom de tider som anges nedan.
Reklamationsmeddelande kan lamnas till Avoro
muntligen eller skriftligen. Vi rekommenderar av
bevisskdl att du lamnar en skriftlig reklamationen.
Kontaktuppgifter for reklamation framgér av punkt 3.1
ovan.

Reklamation maste ske inom skélig tid efter att du har
upptéckt eller borde ha upptickt felet eller bristen och
ska riktas mot siljaren, d.v.s. Avoro. Reklamation
som sker inom tva manader efter det att du mérkt felet
ska Avoro anses ha skett i ratt tid.

[ 6vrigt finns skillnader i de olika regler som géller for
tjdnster och for varor varfor de redovisas separat
nedan.

Reklamation av en vara

Ritten att reklamera géller i tre ar efter att du tog emot
varan. Krav med anledning av fel i vara preskriberas
om kravet inte framstélls inom tvad manader efter
utgangen av dessa tre ar.

Vid reklamation av en vara kan du kriava avhjidlpande
(felet atgdrdas av Avoro) eller omleverans av varan.
Under vissa forutsattningar kan du i stéllet krava
prisavdrag, ersittning for att avhjilpa felet, eller hiva
kdpet. Du har ritt att fa felet avhjalpt eller fa varan
omlevererad framfor ndgon av de andra pafoljderna.
Du far dven halla inne sa mycket av betalningen som
behovs for att ge dig sidkerhet for kravet med
anledning av den felaktiga varan.
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Avoro har ritt att vélja att omleverera eller avhjilpa
felet framfor de andra paféljderna, om det kan ske
inom skalig tid efter att du framstéllde ditt krav.

For omleverans eller avhjilpande av fel maste du
returnera felaktig vara till Avoro i enlighet med
Avoros anvisningar och pa Avoros bekostnad. Om
varan visar sig vara felfri har Avoro ritt till erséttning
for frakt- och undersdkningskostnader.

Reklamation av tjinst

Ratten att reklamera en tjanst géller i tre ar efter att
tjdnsten levererades. Dérefter forlorar du rétten att
aberopa felet.

8.10 Vid reklamation av en tjanst kan du kréva avhjilpande

(felet atgirdas av Avoro) - under vissa forutséttningar
kan du i stéllet krdva prisavdrag eller hdva kdpet samt
krava skadestdnd. Du fér &dven halla inne s& mycket av
betalningen som behdvs for att ge dig sdkerhet for
kravet med anledning av den felaktiga tjédnsten.

8.11 Avoro har ratt att vélja att avhjdlpa felet framfor de
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andra mojliga pafoljder om det kan ske inom skalig tid
efter att du framstéllde ditt krav.
KUNDENS DROJSMAL

Avoro forbehaller sig rétten att hdva kopet om du ér i
drojsmal med betalningen.

Om Avoro hiver kopet ska du utan onddigt drojsmél
returnera levererad vara.
ANGERRATT

Denna punkt 10 géller inte for kop som gors i
affirslokal.

10.1 I de fall kopet har skett pa distans eller utanfor vara

affarslokaler har du rtt att frantrdda avtalet
(dngerritt), genom att 1dmna ett tydligt meddelande om
detta till Avoro inom 14 dagar fran den tidpunkt som
anges i punkt 10.2 nedan (angerfristen).

10.2 Vid kop av varor borjar angerfristen om 14 dagar att

16pa fran den dag du mottar varan. Vid kop av tjanster
borjar angerfristen om 14 dagar att 16pa fran den dag

avtalet ingds. Avseende installations-tjénster géller att
angerritten inte kan goras gillande om tjénsten utforts.
I sadant fall, samtycker du hdarmed till att det inte finns
nagon angerrdtt nir installationstjansten har fullgjorts.

10.3 Du utdvar angerratten genom att muntligen eller

skriftligen 1dmna Avoro ett meddelande hirom pé de

kontaktuppgifter som framgar av punkt 3.1 ovan. Du
kan Avoro anvinda Konsumentverkets
standardformulér som finns pa
www.konsumentverket.se.

10.4 Nyttjar du din angerrétt maste du inom 14 dagar pa

egen bekostnad ldmna/sénda tillbaka de varor du har
mottagit till Avoro. Dérefter kommer vi att dterbetala
det du har betalat till oss. Avoro forbehaller sig dock
ritten att (i) gora avdrag for varans virdeminskning i
den man den beror pa att du hanterat varan i storre
omfattning &n som varit nodvandigt for att faststilla
varans egenskaper/-funktion, och vad avser tjénster (ii)
gora avdrag for en proportionerlig andel av priset for
de tjanster som Avoro har utfort innan du utdvade
angerratten.

11 MINA SIDOR

11.1 Koper du en tjanst med tillgéng till Mina Sidor

ansvarar du for att dina inloggningsuppgifter inte
sprids eller ar tillgéngliga for andra personer. Mina
Sidor &r personligt och far inte anvindas av annan an
dig, Finns risk for spridning eller att koden har kommit
1 orétta hander &r du skyldig att genast begéra nytt

l6senord pa https://avoro.minatjanster.io

12  FORCE MAJEURE

12.1 Part dr befriad fran skyldighet att ersitta skada eller att

fullgdra viss forpliktelse om skadan eller
underldtenheten har sin grund i hinder utanfor parts
kontroll ("Force Majeure”) och omsténdigheten
forhindrar, avsevirt forsvarar eller forsenar
fullgdrande av sadan forpliktelse. Detsamma géller om
skadan eller underlatenheten har sin grund i férsenade
leveranser fran var underleverantdr som orsakats av
Force Majeure. Sdsom Force Majeure kan anses bl.a.
myndighetsatgérd eller underldtenhet, nytillkommen
eller andrad lagstiftning, omsténdighet som vi inte
rader dver, t.ex. omlédggning eller nedldggning av
mobilndten eller bredband, stérningar av systemets
radiotrafik mellan de olika komponenterna eller
storning av annan teknisk utrustning samt
arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage,
extrema véderforhallanden, blixtnedslag, brand,
explosion, 6versvamning, naturkatastrof eller
olyckshéndelse.

13 ANSVAR

13.1 Avoro ansvar forutsitter att levererade produkter

och tjdnster anvinds pa avsett sdtt. I tillimplig
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Tjanstebilaga kan foreskrivas ytterligare begransning
av vart ansvar. Avoros ansvar for skador som uppstar
till foljd av fel i produkter och tjénster som vi
levererar foljer av tillimplig tvingande lagstiftning.

14 OVERLATELSE AV AVTAL

14.1 Du har e¢j ritt att Gverlata dina rittigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet utan Avoros skriftliga
medgivande.

14.2 Avoro har ritt att overlata eller pantforskriva sina
rattigheter, samt overlata sina skyldigheter enligt detta
Avtal. Detta innefattar bl.a. en rétt for Avoro att
Overlata sin rétt till betalning enligt Avtalet.

14.3 Du informeras hdrmed om att abonnemangsavtalet kan
komma att pantsittas till Capway AB. Det framgar av
din faktura om ditt abonnemangsavtal har pantsatts till
Capway AB; betalning av fordringar — av vad slag det
vara ma — som har sin grund i sddant avtal kan med
befriande verkan bara goras till Capway AB och de
konton som Capway AB anvisar.

15 BESTAMMELSES OVERLEVAND

15.1 Om nagon bestimmelse eller del av dessa allmidnna
villkor skulle befinnas ogiltig eller eljest inte kunna
goras gillande ska detta inte fa till f61jd att Avtalet i
dess helhet ar ogiltiga.

16 ANDRING AV VILLKOR

16.1 Avoro forbehaller sig rétten att &ndra dessa Allmanna
villkor och/eller Tjénstebilagorna fran tid till annan.
Vid villkorsfordndringar som kan vara av vésentlig
betydelse for dig kommer vi att informera dig om
andringen per e-post, Mina Sidor, eller skriftligen pa
annat sitt i enlighet med din kontaktinformation inom
skélig tid och minst 30 dagar innan &ndringen trader i
kraft. Detta géller dock e¢j om dndringen beror pa
fordndringar i lag eller annan forfattning eller pa
myndighets bud och som innebér att andringen maste
gélla omgéende.

16.2 Om du ej godtar villkorsforandringen har du rétt att
sdga upp Avtalet fr.o.m. det datum da de nya villkoren
borjar gélla. Avoro dger dock rétt att inom en vecka
fran mottagandet av din uppsédgning enligt denna punkt
meddela dig att Avtalet kvarstar oforandrat. Du
paverkas da inte av fordndringen under aterstaende
avtalstid.

17 LAG OCH TVIST

17.1 Savida inte annat krivs enligt lag, ska svensk ritt
tillimpas pé detta Avtal och tvist ska avgoras av
svensk domstol.

17.2 Du som &r konsument har Avoros ritt att anvinda den
alternativa process for tvistlosning som tillhandahalls
av Allménna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se. Om du dr bosatt i EU,
tillhandahaller Europeiska kommissionen en plattform
for tvistlosning online, som du kan komma &t hér:
https://ec.curopa.eu/consumers/odr.
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